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Estimada Doctora Astrid:

En este documento pretendo dar un enfoque integral  sobre como se va desarrollar el Curso Virtual de Ingles Nivel 1. Lo hago llegar a Usted para su revisión, corrección y aprobación.

De acuerdo con las pautas marcadas por la RUM (Red Universitaria Mutis), que consideran un Modelo Educativo como una teoría o teorías educativas, con los intereses e interpretaciones de quien lo ejecuta, presentamos este  Modelo Educativo para un Curso Virtual de Ingles Nivel 1.

Nuestro modelo, que se llevará a cabo en el programa de  enseñanza de la lengua inglesa en el Centro de Idiomas, es una réplica modificada del Modelo Educativo RUM  y  tiene unos propósitos idénticos pero enfocados a nuestro contexto geográfico, social e institucional. Con este modelo pretendemos:

- Favorecer el acceso de diferentes grupos de la sociedad Ibaguereña y Tolimense, a  los beneficios educativos del Centro de Idiomas de la Universidad de Ibagué.

- Aportar al mejoramiento de la calidad y cobertura de la educación impartida por la Universidad de Ibagué.

- Liderar procesos de Educación virtual en el Tolima.

- Consolidarnos como un observatorio de nuevas tecnologías con el fin de optimizar el uso de los recursos tecnológicos institucionales en función de la educación y generar  así una cultura   tecnológica para la enseñanza de la lengua inglesa en la Universidad de Ibagué.

Este modelo está igualmente determinado por  dimensiones:

1- La Pedagógica

2- La Comunicativa

3- La Tecnológica

1- DIMENSION PEDAGÓGICA

Adheridos a  los parámetros RUM, además de comprometidos con las políticas pedagógicas generales  de la Universidad y las específicas del  Centro de Idiomas tendientes a posiciones de vanguardia que optimicen nuestra misión educativa,  sabedores de las características propias de los procesos virtuales que benefician la educación, hemos elaborado unas adaptaciones pedagógicas que permitan alcanzar el objetivo de formación pretendido, el cual es en nuestro caso, preparar una persona con un nivel de educación desde secundaria en adelante, para que en un tiempo de dos meses satisfaga los requerimientos académicos y los estándares correspondientes  a los logrados por un estudiante  que ha cursado exitosamente 40 horas del nivel 1 de los cursos presenciales de Inglés en el Centro de Idiomas.

La RUM define la Educación como una acción intencionada y procesual. Se explica la acción intencionada puesto que siempre va dirigida a un objetivo propuesto y  procesual porque se desarrolla en una secuencia de actividades que conllevan a la meta pre-establecida. También considera que la intención de la educación es el ‘propiciar espacios para la formación’, lo cual influye sobre el estudiante para que se vuelva cada vez mas autónomo en su formación, lo cual es un  pilar de la propuesta pedagógica virtual.

1.1 - Educación a Distancia:

La tercera Generación de la Educación a Distancia, según Nipper, S. en “Third Generation distance learning and computer conferencing” en Manson, R. y A. Kaye (editores) y Mindweave en “Communication, computers and distance education” , Ed. Pergamon, Oxford, 1989, se caracteriza por el uso de tecnología sofisticada con interacción directa del maestro del curso y sus discípulos. 

Nuestra propuesta  es una propuesta de Educación a Distancia de Tercera Generación  que utiliza el Internet, software educacional y los recursos del SEAD con la asesoría de un profesor-tutor del curso, en una variedad semi-presencial de Educación a Distancia..

1.2 - Educacion Virtual:

Provee una nueva manera de acceder al  proceso educativo en un lugar distinto del salón de clase, en una temporalidad que puede ser crónica o asincrónica  que no requiere la presencia física de los estudiantes y el profesor en un mismo espacio y tiempo. 

 En nuestro modelo el profesor de curso atiende virtualmente a sus estudiantes para responder e-mails, revisar trabajos, impartir instrucción directa, asignar deberes, evaluar, monitorear los foros y modular chats programados. Además sostiene encuentros personales programados con los alumnos para proveer guía, espacios de análisis, de práctica, de resolución de dudas, y de oportunidades para mejorar las habilidades comunicativas de los estudiantes especialmente la comunicación oral.

1.3- Aprendizaje:

El aprendizaje  está caracterizado por la producción de cambios duraderos transferibles a nuevas situaciones como consecuencia directa de las prácticas realizadas.

1.3.1 – En el Curso Virtual de Ingles Nivel 1, el estudiante aprende :

· Sucesos o conductas (establece relaciones entre los sucesos lingüísticos presentados para llegar a conclusiones por si mismo).

- Habilidades, actitudes o representaciones sociales (logra mayor identidad e interacción social en situaciones simples de la vida diaria). 

- Información verbal, conceptos y estrategias (almacena datos, les da un significado contextual).

1.3.2- Procesos para el aprendizaje.

Los procesos considerados por la RUM son: La motivación, la atención, la recuperación y transferencia y la conciencia.

- La motivación es la fuerza que mueve al estudiante hacia la consecución de sus objetivos. Conocer los motivos que el alumno tiene y responder a eso que el busca, será el punto de partida de la educación virtual.

- La atención  que permite mantener el enfoque sobre lo que le interesa. La educación Virtual requiere de este aspecto sustancialmente, puesto que el estudiante no asiste al salón de clases sino que estudia en su oficina, su casa ó un café Internet.

- La recuperación y transferencia consisten en la capacidad de buscar en la memoria y traer lo aprendido aplicándolo a la situación presente. El alumno virtual durante todo el proceso estará realizando recuperaciones y transfiriendo conocimientos.

- La conciencia implica que el estudiante realice su propio aprendizaje, él mismo selecciona el “cuando” y las estrategias mas convenientes.

1.3.3 - Condiciones del Aprendizaje

Son los espacios de los cuales el maestro está a cargo para favorecer el aprendizaje y aunque no puede incidir directamente en los procesos, se convierte en un facilitador para que estos se den.

Pozo (1996) cita dos condiciones fundamentales para el aprendizaje: la práctica y la interacción entre aprendices.

El maestro debe favorecer la práctica y cuidar de que se corresponda con lo estudiado,  que sea frecuente, con una razonable distribución temporal, que sea de calidad y aumente el grado de complejidad gradualmente. Las prácticas serán mas bien reflexivas que repetitivas. 

La interacción y cooperación entre los estudiantes permite que el curso transcurra como una actividad social que enriquece al grupo involucrado, así  también propicia el desarrollo de las habilidades pretendidas.

1.3 .4 - El “Aprendizaje Abierto”.

Nuestro Modelo Educativo involucra el “Aprendizaje Abierto” el cual, según Salinas(1998) está basado en que las decisiones sobre el aprendizaje no son resultado de la arbitrariedad del docente, sino que las toma el estudiante. Estas decisiones son acerca de :      

- Como aprender

- Donde aprender

- Cuando aprender

- A que fuentes recurrir. 

           - Qué aprendizajes posteriores puede realizar con lo aprendido.

El aprendedor tiene libertad de maniobra, controlando así la forma como aprende. Esto refuerza el concepto de autonomía. El maestro es un interlocutor válido que plantea las reglas del juego que deben seguirse para el éxito del proceso.

1.4 -  Las Competencias.

Una competencia es  el “saber hacer en contexto”, esta es  una acción de carácter público. En nuestro Modelo Educativo proponemos:

- Competencias cognitivas que posibiliten el aprendizaje de una manera activa y constructiva,   de manera que al adquirir los nuevos conocimientos favorezcan el desarrollo de la capacidad intelectiva, procesos de pensamiento y esquemas mentales, lo cual permite la argumentación para encontrar razones.

- Competencias de comunicación, necesarias para el desarrollo de las competencias cognitivas, que permiten la interacción de los estudiantes con su maestro, con sus compañeros y con el recurso educativo. En el aprendizaje de las lenguas, el desarrollo de competencias comunicativas es primordial.

- Las competencias de convivencia permite mantener una comunicación interactiva que supera muchas barreras geográficas, culturales, sociales y políticas  mediante normas que permitan la libre comunicación e interacción entre  estudiante-estudiante y estudiante-maestro, en un marco de respeto y  tolerancia hacia los demás. Adicionalmente, los encuentros  personales de estudiantes y tutor favorecen la interacción comunicativa estableciendo lazos de pertenencia e identidad. 

1.5- Los Actores.

1.5.1 – El Estudiante.

Las características del Curso Virtual de Ingles Nivel 1 requieren una edad cronológica mínima de 16 años y una educación mínima correspondiente a la educación secundaria, con la madurez suficiente para que pueda tener la autonomía y la responsabilidad de actuar  en su propio proceso de aprendizaje y alcance niveles de desarrollo que obedezcan a sus intereses.

- El estudiante llega  al proceso educativo con intereses concretos y definidos y esta en capacidad de evaluar su propio progreso.

- Comienza el proceso con un cúmulo de experiencias académicas y personales que le convierten en un interlocutor válido las cuales él aprovechará para buscar nuevos aprendizajes.

- Un alumno virtual no tolera la inflexibilidad, sino que está abierto didácticamente a muchas posibilidades que le permiten explorar para  encontrar el conocimiento y oportunidades de práctica desde diversas fuentes en ambientes tecnológicos.

- Espera construir un entorno de trabajo que permita posibilidades de interacción en trabajos colaborativos y cooperativos con sus compañeros y maestros.

- Requiere que se le ofrezca flexibilidad en el manejo de su tiempo, puesto que sus intereses educativos pueden estar en conflicto con su estilo de vida establecido.

1.5.2 –El Profesor del curso : Maestro-tutor

En este Modelo, el profesor del curso es un maestro-tutor que requiere características particulares las cuales no siempre son desarrolladas por los profesores en la modalidad presencial.

El profesor del curso debe:

- Poseer la capacidad de generar procesos comunicativos.

- Tener competencias de lectura y escritura que le permitan establecer un encuentro con sus alumnos.

- Ser alguien que esté capacitado en el manejo de las herramientas virtuales que le posibiliten la comunicación con sus alumnos y con otros estudiantes y profesores virtuales.

- Diseñar soluciones pedagógicas e implementarse en ambientes virtuales que faciliten el aprendizaje. 

- Ser un experto en el manejo de los contenidos, poseer el conocimiento riguroso de las temáticas a desarrollar en el curso.

- Orientar a sus alumnos en el proceso de conceptualización de las temáticas, guiar al estudiante y  acompañarlo en su proceso de aprendizaje.

- Ser un problematizador de los procesos y acciones de los alumnos  provocando el crecimiento y fortalecimiento de estructuras de conocimiento de la temática y su aplicación en la comunicación.

1.5 .3 – Tutoría Académica.

El Modelo RUM propone un Tutor. Nosotros aunque sabemos el maestro es diferente del tutor,  concedemos al profesor del curso  funciones como tutor puesto que en general  vela por el desarrollo que  se espera de los estudiantes como resultado del proceso. Por lo tanto no tendremos un tutor como tal, sino un profesor de curso que hace las veces de maestro-tutor, puesto que este curso es un prototipo de un solo nivel.

Después de implementado el curso y una vez en ejecución, pueden hacerse necesarios un Tutor, un Tutor Académico y un Profesor de curso.

Lo que si vamos a tener es una Tutoría Académica  que hace la mediación entre el alumno y el objeto de aprendizaje, a nivel de todos los cursos. Es una “sección” que :

-Coordina con los profesores de curso el proceso de desarrollo de los cursos que se estén dictando. 

-Instruye al alumno sobre la mecánica de la modalidad virtual, pues generalmente proviene de sistemas educativos presenciales, y necesitan hacer cambios importantes en su manera de concebir y actuar frente al aprendizaje.

-Informa al alumno acerca de los recursos y como usarlos, lo orienta acerca de:

-exigencias de la modalidad virtual.

-Responsabilidad del aprendizaje abierto.

-Vigila el control de las “reglas del juego”.

-Clarifica los propósitos del curso, el sentido y las formas de evaluación.

-Presenta al alumno alternativas en la planificación de su aprendizaje.

-Propone técnicas y estrategias de aprendizaje de acuerdo a los estilos demostrados.

-Orienta y personaliza los ritmos de aprendizaje.

-Informa acerca de novedades en los planes trazados.

-Noticias, congresos, enlaces, bibliografía y Webgrafía nueva relacionada.

1.6 -El Método
El método está ajustado a las dimensiones pedagógica, comunicativa y tecnológica del presente modelo. Se usa la metodología constructivista centrada en el alumno. 

La práctica juega un papel relevante. Las instrucciones directas de las actividades del curso se hacen en español en aras de asegurar la comprensión de las mismas, aunque gradualmente se introduce el léxico correspondiente a las órdenes y comandos en el idioma inglés. Se efectúan actividades de instrucción directa en la presentación teórica de la temática con ejercicios modelo y luego se remite al estudiante a los sitios Web programados para la realización de ejercicios de consolidación.  Se programan actividades individuales y grupales promoviendo las actividades cooperativas y colaborativas. Se llevan a cabo actividades sincrónicas como el chat y asincrónicas como los foros para resolución de dudas y argumentación, propiciando la práctica de lo aprendido. El maestro y los alumnos tienen  sesiones presenciales en las que se enfatiza el desarrollo de la habilidad comunicativa oral.

1.7 – La Evaluación
Es la medida del grado de capacitación donde se hace evidente el verdadero sentido del acto de educar. Nuestro modelo también la reconoce:

-Como una medición y comparación de competencias al establecer el grado de logro.

-Como construcción del sentido necesario para el análisis y la síntesis que van constituyendo la razón de ser de lo formativo.

-Como discriminación y crítica puesto que es un elemento de diferenciación.

-Como base para  toma de decisiones al aportar información estratégica para el maestro y el alumno.

-Como espacio de formación porque al utilizar la autoevaluación se involucra una respuesta de la autoestima.

-Como espacio de acreditación, puesto que es llevada a cabo en condiciones controladas y sus resultados son emitidos por el Centro de Idiomas, con lo cual se cumple el requisito de garantizar que el evaluado posee determinadas competencias.

Por lo tanto la evaluación debe llevar información sobre el proceso que lleva el alumno, para que permita ver su evolución para hacer los ajustes del caso ya sea en el proceso de estudio del alumno o las acciones de enseñanza.

Se diseñan pruebas, actividades, trabajos, instrumentos y ejercicios que cubran la temática, en los cuales el alumno demuestre las destrezas adquiridas.

El alumno se hace  conciente de cuales son las competencias propuestas y cuales las actividades que debe desarrollar para poderlas alcanzar, y el maestro seguirá los indicadores establecidos para decidir  si la competencia se ha alcanzado o no . En el tiempo correspondiente al desempeño del curso, que tiene una duración de dos meses,  se establece un sistema de dos pruebas: Una al completar el primer mes y otra al finalizar el segundo mes, que junto con las valoraciones de participación  en las actividades, los foros, chats,  realización de trabajos, ejercicios y deberes, constituyen el resultado numérico de la evaluación total del estudiante.

2-     LA DIMENSION COMUNICATIVA

La comunicación es la razón de ser de los idiomas.  Nuestro Modelo gravita en torno a la comunicación. 

Se establece comunicación: estudiante-computador, estudiante–profesor,  estudiante-estudiante.

En las sesiones presenciales, la comunicación va desde bi-direccional hasta multidireccional, en los foros y chats  prima la comunicación horizontal, donde todos los interlocutores son válidos.

Aunque en un principio se prevé el uso de nuestra lengua materna para la comunicación concerniente a la presentación de la gramática  e instrucciones sobre los procedimientos a efectuarse en los Websites, el uso de la lengua inglesa para la comunicación entre el tutor y los estudiantes se estimula en la clase presencial y en la comunicación virtual. Se introducen gradualmente expresiones y terminología que se van adoptando hasta hacerse habituales en la interacción comunicativa entre los estudiantes, el tutor y los recursos.

La comunicación se realiza en el entorno virtual por medio de foros, chats,  e-mails y actividades de instrucción directa. 

En las sesiones presenciales la comunicación se da en el intercambio verbal propio de los encuentros personales, el cual busca producir aprendizajes de sustitución y reorganización estableciendo la comunicación activa estudiante-estudiante / profesor-estudiante. El teléfono juega un papel importante como herramienta de comunicación estudiante-profesor, estudiante-estudiante, no para la enseñanza directamente sino para agilizar los procesos comunicativos  y se abre un espacio a su uso razonable para resolver dudas puntuales  sobre la temática  o  las instrucciones.

3- LA DIMENSION TECNOLÓGICA

El uso del SEAD de la Universidad de Ibagué y de la Web como recurso tecnológico virtual permiten:

· La interactividad, en la cual la máquina va generando  múltiples opciones según las respuestas del alumno, la persona no tiene contacto con otras personas.

· La interacción, en la cual el alumno y maestro participan activamente realizando intercambios comunicativos.

· La Movilidad como capacidad de desarrollar la acción educativa en escenarios diferentes a los tradicionales.

· La Convertibilidad que permite transferir información entre medios diferentes, radio, TV, Internet

· La Conectabilidad implica que el estudiante tiene la posibilidad de acceso a múltiples  focos o canales de información.

Los temas se encuentran en los Websites, se  desarrollan junto con los ejercicios. El SEAD facilita el intercambio de información estudiante-profesor en cuanto a calendario (cronograma de actividades) entrega, revisión y corrección de tareas, calificaciones y la comunicación estudiante-estudiante por medio de foros organizados y monitoreados por el profesor del curso.

Agradezco, estimada Dra. Astrid cualquier corrección, adición o substracción que a Usted le parezca pertinente para la terminación de Nuestro Modelo educativo Virtual.

Atte.

Carlos Hernando Ortiz Leyva

PTC Centro de Idiomas

Universidad de Ibague

